
Wie digitalisieren Sie Ihre Verwaltung?

Lösungsvorschläge von der Interkommunalen 

Zusammenarbeit (IKZ) Digitale Kommune@Hessen

eXPO23 in Hanau am 14.06.2023               
www.digitalekommunehessen.de



Hendrik Schaus Björn Kelschenbach Lothar Happ Thomas Lang Marius Müller Dr. Karen Verbist

Sabrina Bechtle Franziska Dörbaum Daniel Müller Udo Stöckl Anne Schwarz Florian Bertsch

Total Digital 

VCC
Virtuel

Competence

Center

Jörg Wagner
Projektleitung

Laurenz Müller
Change 

Management

Nicole Höhnke
Civento Local

Peter Dück
Scale Down

Robert Pogorzalek
Data Governance

Daniel Biecker
RPA

Robotic Process Automation



Unsere IKZ

• Verbund von 6 Städten seit 2021

• 35.000 bis 130.000 Einwohner*innen

• Stadt im Landkreis, Sonderstatusstadt & Kreisfreie Stadt

• Aufbauorganisation für (Verwaltungs-)Digitalisierung
• EDV/ IT-Amt

• Personal und Organisationsamt

• eigenes Amt/ Fachdienst

• Stabsstelle
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Geopunkt: Offenbach: https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Hesse_OF(city).svg



Unser Handbuch für Projekte
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Unser virtuelles IKZ-Heim
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Unsere geförderten Projekte

eGovSAD

Service- und Analyse-
Dashboard 

Open Smart Cities 

nachhaltige Smart-City-
Entwicklung

roadMAP

MitarbeiterAktionsPlan

Total Digital 

Ganzheitliche 
Verwaltungsdigitalisierung
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Key facts

• Gefördert im Programm Starke Heimat Hessen

• 6 Kommunen: Gießen, Wetzlar, Fulda, Marburg, Limburg, Offenbach

• Fördersumme: 2.180.709 € (= 90% der förderfähigen Gesamtkosten 
2.423.010 €)

• Projektlaufzeit: 01.07.2022 – 30.06.2024
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Themenschwerpunkte

eXPO23 in Hanau am 14.06.2023               
www.digitalekommunehessen.de



Kompetenzthemen
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Bei einer konsequenten End-to-End-Transformation optimieren und verzahnen wir alle Stufen der 
Wertschöpfungskette zu einem datengetriebenen und nutzungsorientierten Prozess

Online-
Antrag eAkteFach-

verfahren Bescheid

Schnittstelle

SchnittstelleSchnittstelle
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Total Integration



1. Erstellung eines Vorgehensmodells für e2e

2. Erweiterung Civento:

• CMIS-Schnittstelle für eAkten,

• Intermediär für Fachverfahren &

• SMS-Funktion

3. Beispiele die kurzfristig e2e umgesetzt werden: 

• Wohnberechtigungsschein, 

• Schülerbeförderung &

• Versammlungsanmeldung unter freiem Himmel
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Total Integration

Ziel: Konsequente end-to-end (e2e) Prozessdigitalisierung



Robotic Process Automation

• Methode zur Automatisierung strukturierter Prozesse

• Alle standardisierten Aufgaben können übernommen werden

• Die Bots übernehmen die Rollen und Aufgaben eines Anwenders und 
können auch mit anderen Softwaresystemen interagieren

• RPA kann Prozesse automatisieren ohne bestehende Anwendungen 
zu verändern
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Warum gibt es Total Digital?

Weil viele MENSCHEN (Fachkräfte) in der Verwaltung….

1. …immer noch einen hohen Grad an manuellen Tätigkeiten verrichten. 

2. …durch System- und Medienbrüche immer noch den Überblick verlieren über 
Ihre (Teil-) Aufgaben. 

3. …Ihren Arbeitsort/ Ihre Arbeitszeit immer noch nicht flexibel wählen können.

4. …mangels digitaler Kompetenzen Angst vor der Digitalisierung haben.

5. …das Arbeiten in der öffentlichen Verwaltung nicht attraktiv finden.
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Digitalisierung muss den MENSCHEN nutzen!

https://www.it-daily.net/it-management/digitalisierung/treiber-der-digitalisierung-it-experten-uebernehmen-die-fuehrung
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IHR NUTZEN ?
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Kommen Sie gerne mit uns ins Gespräch!

Messestand hier auf der eXPO23
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