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Wie digitalisieren Sie lhre Verwaltung?

Losungsvorschlage von der Interkommunalen
Zusammenarbeit (IKZ) Digitale Kommune@Hessen
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Unsere [KZ

* Verbund von 6 Stadten seit 2021
e 35.000 bis 130.000 Einwohner*innen
e Stadt im Landkreis, Sonderstatusstadt & Kreisfreie Stadt

* Aufbauorganisation fiir (Verwaltungs-)Digitalisierung
* EDV/ IT-Amt
* Personal und Organisationsamt
* eigenes Amt/ Fachdienst
 Stabsstelle

Geopunkt: Offenbach: https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Hesse OF(city).svg

eXP0O23 in Hanau am 14.06.2023
www.digitalekommunehessen.de
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Unser Handbuch fir Projekte
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Unser virtuelles |IKZ-Heim

DIGITALE KOMMUNE @HESSEN

Finde all

Favoriten

Direkte Nachrichten

Réume

[ ]

® PMO fiir die IKZ

PMO fiir die IKZ

Kommunikation - C L ! n n

@ Karen Verbist
Anne Schwarz

Karen Verbist

Logos hochgeladen

1

diese Aufgabe kommentiert

ﬂ Hendrik Schaus h: f n
Préasentation fiir "Digitale Stadte"...erstellen

Aufgabe 'In Bearbeitung’, Anne Schwarz, Hendrik Schaus, 23. Se

o
&

Anne Schwarz Marius Seng Bjorn Kelschenbach Ich habe hier erstmal nur Hendrik und mich als
Bearbeiter reingenommen, was aber nicht heift dass ihr nicht auch gerne mitschreiben/denken
konnt +»

Karen Verbist Logo's sind hochgeladen. Leider nicht in den vorgesehenen Unterordner. Klappt bei
mir nicht. Bitte verschieben.

Hendrik Schaus
Anne Schwarz

Hi Anne Schwarz , ich unterstiitze gerne. Sag mir einfach Bescheid, was Du wann von mir brauchst.

1

eXP0O23 in Hanau am 14.06.2023
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Unsere geforderten Projekte

eGovSAD Open Smart Cities

Service- und Analyse- nachhaltige Smart-City-
Dashboard Entwicklung

roadMAP Total Digital

Ganzheitliche
Verwaltungsdigitalisierung

MitarbeiterAktionsPlan

Gefordert von:

HESSEN

ﬁ Hessische Staatskanzlel dlgltales.hessen eXP023 in Hanau am 14.06.2023
™ Hessische Ministerin fiir

=t Digitale Strategie unduEntwickIung SMARTE REGION www.digitalekommunehessen.de



+;» TOTAL DIGITAL

. 2 ‘ GEMEINSAM FUR EINE ZUKUNFT MIT VERWALTUNG

Gefordert von:
HESSEN

E——m  Hessische Staatskanzlei d i g ita les h esse n
mm Hessische Ministerin fiir :
mmmmes  Digitale Strategie und Entwicklung SMARTE REGION

eXP0O23 in Hanau am 14.06.2023
www.digitalekommunehessen.de
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Key facts

» Gefordert im Programm Starke Heimat Hessen
6 Kommunen: GielSen, Wetzlar, Fulda, Marburg, Limburg, Offenbach

* Fordersumme: 2.180.709 € (= 90% der forderfahigen Gesamtkosten
2.423.010 €)

* Projektlaufzeit: 01.07.2022 — 30.06.2024
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Themenschwerpunkte

o Blndelung von Fahigkeiten/ Kompetenzen im Sinne
best-practice und best-effizienz

o Ubergreifendes Skillmanagement fiir Competence
Center durch verteilte Schulungsangebote

VIRTUAL COMPETENCE CENTER

WORKFLOW AUTOMATION o ,One-Stop-Shop” Onlinedienste anbieten

o Automatische Sachbearbeitungsprozesse umsetzen,
fur mehr digitale Durchgangigkeit

o standardisierte Schnittstelle zu DMS-Systemen und
Integrationsabldufe fur Schnittstellen

o Robotic-Prozess-Automation als Integrations-
methode etablieren

TOTAL INTEGRATION

DIGITAL

o Mitarbeitende beteiligen und befahigen
o Informations-/ Wissenstransfer fur die Mitarbeitende
bereitstellen

DIGITAL TRANSFER FORUM

eXP0O23 in Hanau am 14.06.2023
www.digitalekommunehessen.de
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Kompetenzthemen

Scale Down

MARBURG

Innovative Projektleitung
Technologien & Methoden
(RPA)

Kompetenz

SHMEISIENEE

kx e
FULEA oF

Integrator
Umgebung Data
Governance

(Civento)

Aetelox

Change
Management

eXP023 in Hanau am 14.06.2023
www.digitalekommunehessen.de
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Total Integration ¢ e

L d

Schnittstelle

Bescheid

Schnittstelle Schnittstelle

Bei einer konsequenten End-to-End-Transformation optimieren und verzahnen wir alle Stufen der
Wertschopfungskette zu einem datengetriebenen und nutzungsorientierten Prozess

eXP0O23 in Hanau am 14.06.2023
www.digitalekommunehessen.de
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Total Integration
Ziel: Konsequente end-to-end (e2e) Prozessdigitalisierung
A il ' ‘\ 1. Erstellung eines Vorgehensmodells fir e2e

L4

\ 2. Erweiterung Civento:
J * CMIS-Schnittstelle fir eAkten,

* Intermediar fur Fachverfahren &
e SMS-Funktion

3. Beispiele die kurzfristig e2e umgesetzt werden:

* Wohnberechtigungsschein,
* Schilerbeférderung &

* Versammlungsanmeldung unter freiem Himmel

eXP0O23 in Hanau am 14.06.2023
www.digitalekommunehessen.de
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Robotic Process Automation

* Methode zur Automatisierung strukturierter Prozesse
* Alle standardisierten Aufgaben kdnnen tbernommen werden

* Die Bots iUbernehmen die Rollen und Aufgaben eines Anwenders und
kdnnen auch mit anderen Softwaresystemen interagieren

* RPA kann Prozesse automatisieren ohne bestehende Anwendungen
Zu verandern

eXP0O23 in Hanau am 14.06.2023
www.digitalekommunehessen.de



& DIGITALE
©_© KoMMUNE

Hablemos de vacaciones! / Lassen Sie uns iiber Urlaub sprechen... & & @HESSEN

Quelle: https://www.cntraveler.com/story/how-to-plan-a-support-for-the-cuban-people-trip
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Cuba und Change Management
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Cuba und Change Management
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Herausforderungen & Erfolgsfaktoren / change Management Gl

Was sind die gréRten Herausforderungen und wichtigsten Erfolgsfaktoren bei der Transformation bzw. einem gréBeren Projektvorhaben?

Herausforderungen... Erfolgsfaktoren...

Richtige Kommunikation zur
Vermeidung / Uberbriickung
von Widerstinden

Koordination der
Zusammenarbeit

58,7% S 85,3%

...des o*
Change Managements
in der digitalen

42 '8% Transformation. E 7 6 ’ 5%

Betroffene Abteilungen /
Personen mitgestalten lassen

Zeitliche
Restriktionen

Information und ‘ * o * Richtige Fiihrung
Berichtertattung wihrend des Wandels

40,8% 74,2

Quelle: empirische Studie der Technischen Universitdt Hamburg, 2021
Evolving Change 0 Current Cl il Fi Transformation

d Adjustments for Digital
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Change Management / a high level view @ & @HESSEN

Project management

Fokusiert auf die
Aufgabenbewaltigung

Fokusiert auf die
Unterstiitzung der
Menschen
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Menschen haben Angst vor Veranderungen @ & @HESSEN

Komplexitat Intensitat

Radikale
Veranderung

Stufenweise
Veranderung

Angst der Betroffenen
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ANGST ERZEUGT
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Ursachen fiir Widerstande / gem. Doppler und Lauterburg ¢ & @HESSEN

MITARBEITENDE BETEILIGEN
UND BEWUSST WIDERSTANDE
AUFZULOSEN!

MANGELNDES MANGELNDES MANGELNDER
VERSTANDNIS VERTRAUEN WILLE
Den Betroffenen ist unklar Die Beteiligten verstehen den Das Versténdnis und Vertrauen
was das Ziel der Verdnderung ist. Sinn und das Ziel der Verénderung, ist zwar vorhanden jedoch fehit
Absichten und Beweggriinde bileibt aber misstrauisch gegeniiber der Wille die Verdnderung durch-
werden nicht verstanden, den erhaltenen Informationen zusetzen, da beispielsweise kein
Mehrwert gesehen wird .
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Veranderungsfaktoren / im projekt & & @HESSEN

— Erfolgreiche
— Veranderung

eXP0O23 in Hanau am 14.06.2023
www.digitalekommunehessen.de

— Verwirrung

— Widerstand
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Warum gibt es Total Digital?
Weil viele MENSCHEN (Fachkrafte) in der Verwaltung....
1. ...immer noch einen hohen Grad an manuellen Tatigkeiten verrichten.
2. ...durch System- und Medienbriiche immer noch den Uberblick verlieren liber
lhre (Teil-) Aufgaben.
3. ..lhren Arbeitsort/ Ihre Arbeitszeit immer noch nicht flexibel wahlen kdnnen.

4. ..mangels digitaler Kompetenzen Angst vor der Digitalisierung haben.

5. ...das Arbeiten in der offentlichen Verwaltung nicht attraktiv finden.



Digitalisierung muss den MENSCHEN nutzen!

eXP023 |
www.digi
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GEMEINSAM FUR EINE ZUKUNFT MIT VERWALTUNG
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IHR NUTZEN 7
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Kommen Sie gerne mit uns ins Gesprach!

Messestand hier auf der eXPO23

www.digitalekommunehessen.de




