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Überblick

• Die Ausgangslage: eGovernment in Hessen: das Land für die 
Kommunen

• Der Sachstand: Kunde im Nebel

• Die Lösung: Eine Plattform als Leuchtturm

• Die Vision: Gemeinsam mehr wissen

• Die Premiere: Ein Blick erster auf unser Dashboard

• Der Appell: Wie können Sie mitwirken

• Der Ausblick: Wie profitieren Sie vom Projekt
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Die Ausgangslage - Onlinedienste in Hessen

• Einzigartige OZG Strategie, Unterstützung durch Land Hessen für 
Kommunen und Landkreise u.a.

• ekom21 ist ein wichtiger Umsetzungspartner für das Land Hessen und 
seine Kommunen

• Zentrale Infrastruktur zur Realisierung online-Anträge = > civento

• Digitalisierungsfabriken zur Bereitstellung von Onlinedienste

• einfache Inbetriebnahme via OZG-Dashboard und Vererbungsstruktur

• 90% der Kommunen und 100% Landkreise sind in civento eingerichtet
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- Wie oft wird der Service genutzt?

- Wie oft wird abgebrochen?

- Wie oft wir E-Payment verwendet

- Wie ist das Feedback zum Prozess?

- Bekommen Sie Verbessungsvorschläge?

Der Sachstand: Kunde im Nebel
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Die Lösung

• eine bürgerorientierte und auch 
digital bürgerorientierte 
Verwaltung

• Kontinuierlicher Kreislauf 

• Wirkungscontrolling
• Service Standard OZG
• Nr. 18 und 19
• Single Digital Gateway

Benennt explizit die Notwendigkeit 
Nutzungsfeedback und Nutzungsanalyse

an ein EU Portal zu melden

Frist Ende 2023
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Die Lösung: Eine Plattform als Leuchtturm
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Gefördert von:
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Eingänge pro Woche

Mai Juni Juli
Eingän

ge

Zugänge

Für eine Stadt oder Kommune oder Landkreis

Viele Quellen
• civento
• Online-Module von Fachverfahren
• Formular-Editor Systeme
• Low-Code Plattformen für Onlinedienste

WISSENZEICHEN
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civento Kommunal – Die Digitalisierungsplattform

• Flächendeckende Einrichtung in Hessen (> 90%)

• über 10.000 Anwender

• ca. 240.000 Vorgänge in 2022

• 118 Onlinedienste in aktiver Nutzung

• 175 Prozesse in der civento Prozessbibliothek

• ca. 70 civento Mandantmanager in Hessen

• ca. 200 civento Prozessdesigner in Hessen
im civento Fortbildungsprogramm
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Daten aus VIELEN 
Stadt, Kommunen oder Landkreise

Online Quote Marburg
Online Quote Größenklasse
Online Quote Hessen



Die Vision: Gemeinsam mehr wissen!
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Die Premiere: Ein erster Blick auf unser Dashboard
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Civento
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Datenlieferanten

Dritthersteller die eine Datenlieferschnittstelle entwickeln im 
Projekt:
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Gespräche / Verhandlung mit: HSH (vois Online 2.0),  
Es wäre schön auch Datenlieferungen zu bekommen von: EfA Inbound Lösungen für das Land Hessen



Der Ausblick: Wie profitieren Sie vom Projekt?

• Verfügbarkeit für alle Kommunen/Landkreise ist im bewilligten Projektantrag verankert
• Dashboard mit sinnvoller Darstellung des eigenen behördlichen Leistungsspektrums und Kennzahlen der 

Online-Nutzung/Offline-Nutzung

• Betrieb durch ekom21 für Kommunen/Landkreise

• Civento wird erweitert (Nov. 2023): Möglichkeit zur Nutzung von Kundenfeedback 

• Datenlieferung für eGovSAD von genutzten „Dritt-Systeme“: über frei verfügbare Beschreibung 
Datenschnittstelle/Datenmodell per Webservice oder manueller Erfassung

Alle „ihre“ Hersteller können Daten anliefern

Unsere Bitte an Sie als Kommunen oder Landkreise:
Bedarfe und gute Ideen melden
Ihre Hersteller auffordern die Datenlieferschnittstelle zu implementieren
Bei Ausschreibungen BITTE die Datenlieferschnittstelle als MUSS Kriterium aufnehmen
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•

Fragen: ?

Neugierig? 

gerne am Stand Nr. 13 Civento

Digitale Kommune@Hessen: Stand B4

Ein Projekt von der interkommunalen Zusammenarbeit 
„Digitale Kommune@Hessen“ 

Gefördert von:

www.digitalekommunehessen.de

https://www.digitalekommunehessen.de/

